Checklist pre e-shopy

Zosumarizujeme Vam ¢innosti, ktoré by ste mali vykonat’ a nasledne implementovat’:

1.

2.

3.

spravte si analyzu tdajov, ktoré pozadujete od kupujicich pri objednavke (teda vytvorte si
objednavku, prejdite si polia, ktoré vyzadujete od Klientov) a tieto nasledne doplite do ¢l. XI.
v obchodnych podmienkach.

zabezpecte si suhlas dotknutej osoby (iba na objednavky po datume 25. maja 2018) zo
zasielanym e-mailového newslettra, SMS newslettra a pod., pricom stihlas musi byt pre
konkrétny ucel (iba pre SMS, iba pre e-mail, t.j. nemdZzete to spojit’ do jedného policka)

a tieto policka nesmu byt vopred zaskrtnuté,

zabezpecte si, aby kupujuci ziskal informacie podla zédkona (doplnenie podmienok podla
GDPR) pri¢om bud’ tieto informacie budua iba v obchodnych podmienkach (v takom pripade
vSak musia byt’ vyznacené napr. farebne, aby v danom texte ,,nezanikli) alebo si vytvorite
d’alsiu polozku v e-shope, ktora bude obsahovat’ informacie o ochrane osobnych Gdajov (teda
este raz tam bude uvedené vsetko ¢o to mate uvedené v obchodnych podmienkach).
Odportcame, aby suhlas dotknutej osoby bol rieSeny zaroven ako ,,preklik na znenie

0 ochrane osobnych Udajov. Zaroven si pod tieto informacie mozete zverejnit’ zasady
spraclivania osobnych udajov.

Nizsie Vam zobrazujeme vzor checkboxov, ktoré mé spotrebitel’ vyplnit’ pri vytvoreni

objednavky.

|Z| Suhlasim so znenim obchodnych a reklamaénych podmienok NESPRAVNE

suhlas je vopred zaskrtnuty,

lZl Sahlasim s odberom SMS a e-mailového newslettra kupujuci nema informacie

a sthlasy su spojené

|:| Suhlasim so znenim obchodnych a reklamaénych podmienok NESPRAVNE
informacie TU shlasy sU spojené

D Suhlasim s odberom SMS a e-mailového newsletta informécie TU
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10.

Sahlasim so znenim obchodnych a reklamaénych podmienok informéacie TU

Suhlasim s odberom SMS newslettra informacie TU

Suhlasim s odberom e-mailového newslettra informécie TU

Revidujte zmluvu s prepravnou spolo¢nostou (ak s fiou mate uzatvorenti zmluvu) avsak nie je
to nevyhnutné, nakol’ko prepravné spoloénosti podl'a nazoru Uradu na ochranu osobnych
udajov SR su prijemcami a ich povinnosti vyplyvaju aj zo zakona.

Revidujte zmluvy s tétovnickou kancelariou podl'a vzoru z Prirucky.

Zabezpecte si pristupy do Windows, t¢tovného / skladového programu pre kazdého
pouzivatel'a vlastnym menom a heslom. Ak nemate kancelariu a e-shop prevadzkujete ,,z
domu‘ majte osobné tidaje (fascikle a pod.) zabezpecené a to teda tak, ze ak s nimi
nepracujete, aby boli zamknuté v skrini alebo v miestnosti do ktorej mate pristup iba Vy.
Nezabudnite, Ze kupujuci Vas mézu dopytovat’ na informacie o osobnych udajov pripadne
ziadosti o ich vymazanie alebo tpravu. Mate povinnost’ informacie dotknutym osobam
poskytnut’ neodkladne, najneskor v8ak do 30 dni (postacuje e-mail). Vymazanie dat mate
vykonat’ ,,okamzite*.

Aktualizujte VSeobecné obchodné podmienky (odporu¢ame pouzit’ nové znenie Obchodnych
a reklama¢nych podmienok ako celok, nakol'’ko ako celok st kompatibilné s GDPR)
Spracujte si zaznam o spracovatel'skych operaciach podla Priru¢ky spracovania osobnych
udajov. Tento zdznam nie je potrebné nikam zasielat’.

V pripade ak nastane bezpecnostny incident a mohlo by dojst’ k poruseniu prav, musite o tom

informovat’ Urad na ochranu osobnych udajov ako aj konkrétne dotknuté osoby.
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Zasady spracuvania osobnych udajov v e-shope




Zasady ochrany osobnych Gdajov v internetovom obchode a pri praci s osobnymi tdajmi

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sumarizuju zasady akymi su spractvané osobné udaje
prevadzkovatel'om. Prevadzkovatel’ dba pri svojej ¢innosti na to, aby osobné udaje boli v maximalnej
miere chranené, aby ich spracovanie bolo len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas.

Definicie pojmov
Dotknuta osoba — kazda osoba, ktorej osobné Udaje su spractivané
E-shop — webova aplikacia s ponukou tovarov a sluzieb, ktoré je mozné objednat’
GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe tychto tidajov zo dna 27. aprila 2016
Obchod — prevadzkaren predavajiceho, v ktorom je mozné nakupit’ tovar alebo sluzby
Osobné udaje — akékol'vek informécie tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovateI'nej fyzickej osoby
Prevadzkovatel’ — 0soba, ktora uréia sposob a vymedzila Gcel spractivania osobnych tdajov.

Informacie o prevadzkovatel’ovi a jeho kontakty
Osobné tdaje spracuva Prevadzkovatel’ a jeho sprostredkovatelia.
Prevadzkovatel’om je nakupujbezpecne.sk, s.r.o. so sidlom Jana Laceka 615, 059 18 Spisské Bystré,
ICO: 46089969, pri¢om tento prevadzkovatel’ uréuje prostriedky a Giéel spractvania osobnych tdajov
zakaznikov ako aj zodpoveda za spractvanie ziskanych osobnych tdajov.

Ak méte otazky ohl'adom ochrany osobnych udajov mozete nas kontaktovat’:

a) telefonicky na tel. ¢islo 0908801847,

b) e-mailom na info@nakupujbezpecne.sk,
C) postou na adrese sidla spolo¢nosti uvedenu vyssie,
d) na pobockach spolo¢nosti.

Zoznam spracovanych osobnych idajov vratane ich ucelov a pravneho zékladu

Nazov Ukel Kategoria Pravny titul Doba Dalsi
spracovatel’skej spracuvania osobnych spracdvania uloZenia prijemcovia
operacie osobnych adajov adajov
Gdajov
do
meno, . .
. ukon¢enia .
. dodanie tovaru _prlezwsko_, doby pocas prepravne
Spracovanie alebo titul, dodacia | zmluvny vztah Ktorei ie spolo¢nosti
osobnych udajov na . adresa, — plnenie ol zabezpecujlice
. o poskytnutie . mozné
zéklade objednavky L. fakturacna zmluvy , dopravu
sluzieb . reklamovat
adresa, e-mail, . tovaru
. tovar, t.j.
telefon
dva roky
meno, kontrola
priezvisko, predovsetkym
. , zakonom titul, dodacia povinnost’ zo strany FS
Vystavovanie faktur ] .
. Co stanovena adresa, v zmysle platnej 10 rokov SR, SO,
a ich archivéacia . . . AN L
evidencia fakturacna pravnej Gpravy Policia SR
adresa, e-mail, ainych
telefon organov
evidencia meno,
o osobr_1ych Gdajov 'prlezwsko_, stihlas dotknutej
Registracia klienta pre titul, dodacia S
. , - s 0soby 5 rokov nie sd
zakaznickeho uctu dalsie adresa, s reqistraciou
objednavky, faktura¢na g
ktoré je takto | adresa, e-mail,




rychlejsie mozno

telefon

uskutoc¢nit’
zasielanie 5 rokov
Zasielanie noviniek obchodnych . stihlas dotknutej ’ Lo
. . A e-mail resp. do nie sd
e-mailom oznameni e- osoby .
; odvolania
mailom
zasielanie
Zasielanie noviniek obchodnych sthlas dotknutej 5 rokov, L
. , . telefonne Eislo resp. do nie sd
SMS spréavou oznéameni SMS osoby X
: odvolania
sprévou
meno,
Evidencia kontak'gne by dhaje P“?ZVASkO’ stihlas dotknutej K book
s4kaznikov sit'aze zapojenyc titul, adresa osoby 2 roky Facebook Inc.
ucastnikov dodacia, e-
mail, telefén

. . informécie meno, 5 rokov od

Evidencia p priezvisko, , . .
. 0 obchodnych v suhlas dotknutej poslednej L
obchodnych SPZ A nie sd
partneroch : osoby obchodnej
partnerov . automobilu, e- ,
spolo¢nosti . . transakcie
mail, telefén
meno,
informécie zo priezvisko,
Uchédzag ziskanych titul, sthlas dotknutej .
. Zivotopisov vzdelanie, e- 1rok nie s
0 zamestnanie L . . osoby
uchadzacov mail, telefon,
0 zamestnanie prac.
skusenosti
informécie titul, meno, . .

. . P S zakonna .
Evidencia 0 uplatneni priezvisko, ovinnost 3 rok Vv pripade
reklaméacii reklamacie a jej | adresa, IBAN, pe , y kontroly SOI

. . .. | prevadzkovatel'a
vybaveni telefon, e-mail
informécie .
. . S o uplatneni tm.“’ meno, opravneny .
Evidencia odstupeni PN priezvisko, L Vv pripade
odstUpenia od zaujem 3 roky
od zmluvy e adresa, IBAN, , , kontroly SOI
zmluvy a jej . . | prevadzkovatel'a
A telefon, e-mail
vybaveni
Vybavovanie otazok p(_)s]lc<yt0\{ar_1,|e t'.tu" _mlfno, dplmlanle Jch . .
sakaznikov informacii priezvisko, e- | predzmluvnyc 1 mesiac nie je
klientom mail, telefon vztahov
Odovzdavanie zvySovanie ) , .
P . IP adresa opravneny po podania
Gdajov kvality e . L
. . ) navstevnika e- zaujem namietky Google
0 prezeranych internetoveno shopu revadzkovatela | max. 3 rok
strankach obchodu P P ' Y
zaslanie Gdajov | e-mail, ¢islo
Odovzdavanie k vykonania objednavky, pre tcely jednorazové VUB. as
informécii k platbe platobnej hodnota plnenia zmluvy | poskytnutie o
transakcie objednavky
zbieranie Udajov
. S . (? dpoyedl) . Lo do odvolanie | poskytovatel
Ziskavanie Udajov | navstevnikom za | definovanésd | . . .
, : L suhlas dotknutej suhlasu napr. Google
z vyplnenych ucelom v jednotlivych y
. o ; osoby max. vSak 2 | (pre Google
dotaznikov skvalitnenia formularoch
. roky Docs)
poskytovanych
sluzieb
Informacie IP adresa . . do podania
. y . o opravneny o
0 prezeranych Sluzba zvysuje a simulacia - namietky

; . p . zaujem 9 Smartlook

strankach kvalitu e-shopu | prechadzania \ , | max. vSak 2
P . prevadzkovatela
a spravani sa stranka roky




zékaznikov na nich
Fyzicka opravneny
Kamerovy zaznam | Ochrana majetku podoba, avheny 14 dni .
prevadzky prevadzkovatel’a spravanie, zaujem , n! )€
chodza, prevadzkovatel'a
meno,
Poskytovanie priezvisko, stihlas dotknutej 5 rokov od
Vernostny program zliav stalym titul, trvalé osoby posledného nie je
nakupujdcim bydlisko, e- nakupu
mail, telefén

Vsetky osobné udaje, ktoré ziskavame ziadame vyhradne od Vas, nie od inych zdrojov.

Aka mate prava v oblasti ochrany osobnych udajov?

Vase pravo

Upresnenie prava

na informécie

mate pravo na informacie, kto, ako, naco, ako dlho a podobne spraciva
Vase osobné udaje (st to informéacie zverejnené v tomto dokumente)

na pristup k udajom

mozete pozadovat informacie kto pristupuje k Vasim osobnym udajom.
V/ypis z tohto prava je formate, ktory sme si ustanovili. Tuto poziadavku
mozete adresovat’ pisomne alebo e-mailom.

na opravu

v pripade ak su osobné Udaje neaktualne, mozete pozadovat o ich
opravu, aby boli spravne a mohlo sa s Udajmi i nad’alej pracovat’

na vymazanie

ak nechcete aby prevadzkovatel’ d’alej spracuval osobné tidaje, mozete
ho poziadat’ o ich vymazanie, pricom prevadzkovatel ich vymaze. To
neplati v pripade ak tieto udaje musi spracuvat’ alebo archivovat’ podl'a
zakona

obmedzenie spracovania

tyka sa iba v pripade ak Udaje su spractvané na zéklade opravneného
zaujmu prevadzkovatela. V pripade podania namietky pocas doby jej
posudzovania je mozné toto pravo uplatnit’ a spoc¢iva v skuto¢nosti, ze
v danom obdobi osobné Udaje nebudd spractvané.

odvolanie suhlasu so
spracovanim

sa uplatnuje v pripade jeho udelenia ak uz dotknutd osoba nema zaujem
aby takéto udaje podl'a daného suhlasu boli d’alej spracivané, moze
suhlas odvolat’ a prevadzkovatel’ osobné idaje uz nebude spracuvat

na prenos osobnych Gdajov

pri¢om tdaje na prenos mozete pozadovat’ iba v pripade spracuvania
osobnych idajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo za ucelom
plnenia zmluvnych ¢&i predzmluvnych vztahov

pravo podat’ podnet na dozorny
organ

v pripade ak sa domnievate, zZe osobné udaje boli spractivané v rozpore
so Zakonom alebo Nariadenim, mate pravo podat’ podnet na prislusny

dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov so sidlom
Vv Bratislave, pricom kontakt najdete na https://dataprotection.gov.sk/

Ako je mozné uplatnit’ si svoje prava?
Svoje pravo si mozete uplatnit’ nasledovne:

a) e-mailom,
b) osobne,
C) postou.

Prevadzkovatel’ ma pravo pozadovat’ od dotknutej osoby primerant thradu ndkladov alebo ziadosti
nevyhoviet’ ak tieto budi uznané ako zjavne neopodstatnené, neprimerané alebo z dévodu, Ze sa

jedna o opakujuce sa ziadosti.

AKo zabezpecujeme ochranu a uchovdvame Udaje?



https://dataprotection.gov.sk/

Osobné Udaje su pred pristupom neopravnenych o0sob, zni¢eniu, poSkodeniu alebo strate zabezpefené
v offline ako aj online rezime, pricom pouZivame naroéné elektronické, organizacné a fyzické
bezpecnostné opatrenia.

Pouzivate profilovanie?
Profilovanie nie je pouzivané.

Aké mate zasady pouZivania malych textovych siborov tzv. cookies?
Cookies sa vytvaraju pri prezerani stranok a ukladaji sa vo VaSom pocita¢i. Na zaklade nich Vas
dokazeme rozlisit’ od inych pouzivatel'ov a tak Vam dokdzeme priniest’ intuitivnejSie vyhl'adavanie
a obsah stranky.
Sabory cookies, ktoré ziskavame su rozdelené z ¢asového hl'adiska na nasledovné:
a) docasné, tieto obsahuju iba informacie o aktualnej relacii prehliadaca a sU vymazané
automaticky po vypnuti prehliadaca
b) trvalé, obsahuju informacie o preferovanych nastaveniach (napr. jazyka) alebo si ulozia
Vase meno a heslo na stranku ak s tym budete suhlasit’ a podobne, pri¢om tieto subory sa
automaticky nevymazq, ale musite ich vymazat’ manudlne.
Zaroven aj podl'a t¢elu sa cookies delia na nasledovné:
a) nutné cookies — (patria medzi docasné) a obsahuju nevyhnutné informacie o stranke, jej
zabezpeceni a pod.
b) dolezité — su podstatné pre riadne fungovanie stranky, pricom obsahuj informacie
0 zvolenom jazyku alebo maju ulozené (ak ste s nim sthlasili) Vase prihlasovacie udaje
c) analytické / vykonnostné — identifikuju navstevnikov a ziskavaju o nich Statistické
a analytické cookies. Vd’aka tymto dokazeme zratat’ pocet navstevnikov alebo zasobit’ sa
uréitym, najviac vyhl'adavanym tovarom alebo znizit’ jeho cenu
d) reklamné — udrziavaju prehl’ad o vasich navstevach stranok, prezeranych strankach alebo
produktoch, za t¢elom poskytovania presnejsie cielenej reklamy, pricom tieto udaje
poskytujete dobrovolne avsak tieto subory st trvalymi sibormi, t.j. nemaza sa
automaticky, ale ich vymazanie musite uskuto¢nit’ vy
e) technické — slizia na zabezpecenia sledovania stihlasu s reklamnymi cookies
Nastavanie stiborov cookies je mozné vykonat’ v nastavaniach konkrétneho internetového
prehliadaca, ktory pouZzivate.

Kto vo v§eobecnosti ma pristup k mojim osobnym tdajom?

K osobnym Gdajom maju pristup zamestnanci, prevadzkovatelia, ale aj jeho zmluvni
sprostredkovatelia alebo prijemcovia, ktorym moéze byt napr. dopravca. Nasi zamestnanci su
internou smernicou pouceni a su povinni dodrziavat’ striktné pravidla ochrany Vasich osobnych
Udajov. To isté plati aj o sprostredkovatel’och, s ktorymi mame uzatvorent prislu$ni zmluvu.

Ktoré pravne predpisy sa tykaju ochrany osobnych Gdajov?
Ide o:
- Chartu zakladnych prav Eurdpskej Unie
- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracovani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe tychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov,
GDPR)
- Ustava Slovenskej republiky
- Zékon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Kto je VaSou zodpovednou osobou?



Spolo¢nost’ ustanovila do funkcie zodpovednu osobu, ktora oznamila aj Uradu na ochranu osobnych
udajov, pri¢om je to spolo¢nost’ nakupujbezpecne.sk, s.r.o. so sidlom Jana Laceka 615, Spisské
Bystré, kontaktna osoba je JUDr. Mgr. Martin Bendik, a kontaktovat’ ju mézete e-mailom na
gdpr@nakupujbezpecne.sk, alebo telefonicky na 0908 801 847.

MozZem nakupit’ ak mam menej ako 16 rokov?
Nie. Tento e-shop je urceny iba pre uzivatel'ov starSich ako 16 rokov, avsSak ak ti rodi¢ dovolil
pouzivat’ nasu stranku vratanie vykonania ndkupu na filom v tomto pripade mdze$§ nakupit’.

Vydal: nakupujbezpecne.sk, s.r.o.
Jana Laceka 615, SpiSské Bystré
Offices: Na letisko 2088/15, Poprad
Web: www.nakupujbezpecne.sk

E-mail: info@nakupujbezpecne.sk

Vsetky prava vyhradené
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